
HAVE SKILLS. WILL TRAVEL.
AirBnBがマネジメントスキルとテクノロジースキルの能力開発をどのように改善したか



顧客名

設立

2008

本社所在地

サンフランシスコ

業種

旅行業

従業員数

グローバル 4500名

Degreed利用主機能

パスウェイ

グループ

プラン

共有機能

使用シーン

オンボーディング

リスキリング

マネジメントスキル開発

セールススキル開発

課題

新しく昇進した700人以上の新マ

ネージャーをトレーニングし、全

社規模で従来にない頻度で生成さ

れるラーニングデータを構築しな

がら、企業内のスキルを高成長さ

せる環境づくりを維持する。

ソリューション

柔軟なラーニングテクノロジーと

ツールのエコシステムを構築する

ことにより、ミッションクリティ

カルなマネジメントスキルとテク

ノロジースキルの能力を開発する

ためのスケーラブルで費用対効果

の高いソリューションを構築

結果

導入したDegreedのアクティブ

ユーザー数は、利用していたLMS

のアクティブユーザーの9倍に。

ユーザーあたり年間0.50ドルのコ

ストを削減。主要なマネジメント

スキルの向上。マネジメントスキ

ル開発は、NPS（ネットプロモー

タースコア）は9.1の結果に。

概要

Airbnbは世界をリードする新しい旅行業態として成長しており、同社のサービスを利用するユーザーと

Airbnbプラットフォームのおかげで、同社は世界で最も価値のある5つのスタートアップの1つになってい

ます。

Airbnbの最大の課題の1つは、国や地域の規制、競合ホテル企業と向き合い、他のオンライン旅行サービス

からの絶え間ないプレッシャーに打ち勝つことです。成功のためには、成長を維持し、競争に打ち勝つた

めの適切な人材とスキルが必要です。

2015年、Airbnbは従来の全てのラーニング・トレーニングシステムを廃止し、Degreedとの新しい学習お

よびキャリア成長の先進的な取り組みを開始し、データアナリティックスとマネジメントに関する、需要

の高い分野の能力開発に注力しました。



課題

創業時には3つのベッドがあるリビングルームからス

タートし、世界中65,000都市、600万人以上のホスト

と1億5,000万人の利用ユーザーへと成長するには、考

えられないスピードで適応が必要でした。過去2年間だ

けで、会社の従業員数は3倍になり、従業員1,500人か

ら4,500人以上になりました。

成長のピーク時には、Airbnbは劇的かつ迅速に人材を

採用していきました。多くの従業員は初めてマネー

ジャー職に就いた者も多く、マネージャーとしての課

題に準備できていない状態でした。一方、会社は成長

を維持し、変化を管理するための熟練したリーダーも

必要としていました。スピーディに会社を成長するた

めに必要でした。

Airbnbグローバルラーニング責任者のBarry Murphy氏

は、3年前のまだ「ごちゃごちゃしたスタートアップ」

であるAirbnb社に加わりました。彼の6人のチームは、

4,500人のスキルが組織と従業員の需要に一致させる責

任があり、それが大きな挑戦だったということは言う

までもありません。

2008年から2015年まで、Airbnbのラーニングエクス

ペリエンス（学習体験環境）は、語学学習ツールと自

主的なコースを備えたWebサイトだけでした。 Airbnb

の経営層は、スケーラブルな学習が進化の成功の鍵で

あると考えていましたが、誰も学習する時間を持って

いませんでした。またLMSの使用率はわずか8％で、会

社は従業員が使用していなかった複数のコンテンツプ

ロバイダーに費用を払っていました。しかし、経営層

はAirbnbの学習戦略を永遠に変えるような興味深いこ

とに気付きました。LMSや他の企業が提供するコンテ

ンツソリューションを使用しているのではなく、従業

員はTED、YouTubeでの学習、オンラインで検索した

記事の共有に時間を費やしていました。このような状

況に投資すべきだと考えたのです。

Airbnbのラーニングチームは、この課題に正面から取

り組むために、2つの重要な課題を考えました。どのよ

うにして、世界規模で従業員に魅力的で業務に関連性

のある効果的な学習を提供できるのか？そして会社が

将来競争し、成功するために必要なスキルは何なの

か？ということです。

ソリューション

「私たちは持っていたものをいったんゼロクリアし、

新しいテクノロジーにすべてを投資しました」と

Murphy氏は言っています。

次に起こったことが物語っています。Airbnbの誰も従

来のラーニング環境がクローズしたことに気付かな

かったのです。「LMSもなくなり、コンテンツもなく

なりましたが、4,000人の従業員のうち3人だけしか、

Airbnbの学習チームは、2つの重要な課題を考えました。どのようにして、世界規模で従業員に魅力的で業務に関連性

のある効果的な学習を提供できるのか？そして会社が将来競争し、成功するために必要なスキルは何なのか？というこ

とです。



このことについて連絡してこなかったのです」と

Murphy氏は言っています。

Airbnbのラーニングチームは、従業員が実際にどのよ

うに学習しているかを反映した学習モデルを構築する

ことが重要と考えていました。また、個別のラーニン

グ環境ではなく、従業員の日々の習慣に合ったラーニ

ングエクスペリエンスを構築したいと考えていました。

Airbnbのラーニングチームは、他のシステムのフロン

トエンドとして機能する新しいエコシステムとして

Degreedを選択し、常に新しいシステムとの統合を行

うようにしました。 またテクノロジーだけでなく、強

力な学習文化を作り上げるパートナーシップを持って

いるという意味でもDegreedを選択しました。Murphy

氏は、Airbnbの学習文化に対する長期的なビジョンと

Degreedのビジョンが一致していると感じました。

「Degreedチームは、Airbnbが学習目標を達成するの

を支援する真のパートナーです。」と言っています。

Use Case1：

マネージャーの能力開発 Airbnb Amplifyプログラム

マネージャーの能力開発は会社として成長するために

解決しなければならない課題でした。新マネージャー

はまだ自分自身が必要な準備ができていない役割にな

り、会社が成長し始めるにつれて摩擦が強まりました。

このことを回避するために、ラーニングチームは

Amplifyプログラム（マネージャーとしてのふるまいを

6つのコアとしたラーニングエクスペリエンス）を導入

しました。 同社はこのプログラムを世界中の700人以

上のマネージャーに展開し、Degreedの柔軟な学習環

境と、パーソナライズされたスキル主導型のパスウェ

イを組み合わせることで、世界中の受講者に最適な

ラーニングエクスペリエンス（学習体験）を提供しま

した。従業員は「自分に合った方法でいつでもできる

こと、そして特定の場所にいる必要がないことが非常

に効果的だった」とMurphy氏は言います。

Amplifyプログラムは、オンライン360度スキルアセス

メントから始まります。そのため、すべての参加者は、

個々のギャップと優先順位にフォーカスした個別の能

力開発プランを立てることができます。その後、参加

者は、自分のペースで学んだり、フィードバックと実

践を促すマネージャーとの定期的な振り返りを持ちな

がら、6つのラーニングジャーニーを完了していきまし

た。また参加者は、Airbnbオフィスでのグループディ

スカッションにライブでもヴァーチャルでも参加でき

ました。

Amplifyプログラムは大きな影響を与えました。最初は

70人のリーダーを対象としたパイロットプログラムと



して開始されましたが、参加者の100％が同僚に勧める

と言いました。 Airbnbのマネージャーのほぼ50％が、

スキル能力開発プログラムのうち、少なくとも1つを完

了しています。オンラインアセスメントで集計された

彼らのスコアは、主要な「マネージャーとしてのふる

まい」の成長を示しましたが、それに加えて、本プロ

グラムに対するNPSネットプロモータースコアは、0～

10段階の9.1という結果が出ました。

Use Case2:

Data University to Drive Data Competency

Amplifyプログラムが成功した後、Airbnbはビジネス上

のもう1つの重要課題であった「会社が将来競争し、成

功するために必要なスキル」の構築にDegreedが効果

的だということを評価しました。

ビジョンはシンプルでした。すべての従業員がデータ

ドリブン型の意思決定を行えるようにするということ

です。Airbnbのデータサイエンティストは、同僚の教

育を支援するツールを構築しましたが、従業員はツー

ルを使用するための支援を常に必要としていました。

そのため、データアナリティックスチームは、一部の

社内ボランティアとともに、同僚と共有するための、

コンテンツのキュレーションを開始しました。彼らは

Degreed上に関連するパスウェイ群を構築し、現在は

Data Universityと呼ばれています。パスウェイには、

データビジュアライゼーションやデータドリブン型意

思決定などのスキルを学べる、集合研修30クラス分に

相当するボリュームで、内容はフォーマルラーニング

とインフォーマルラーニングが混在しています。各パ

スウェイには、事前課題と1時間のクラスセッションが

含まれています。より関連性と効率性を高めるために、

チーム固有のトレーニングとコンテンツを含めていま

す。



Data Universityは、Airbnbで最も人気のある学習プロ

グラムであり、1,000人の従業員が合計6,000のクラス

セッションを完了し、すばらしい成果を上げています。

また4000人以上の従業員の多くが複数のコースを開始

しています。

結果

AirbnbとDegreedは協力して、数人のラーニングチー

ムで、より効率的かつ大規模に新しいスキルの能力開

発を促進する強力なソリューションを構築しました。

Airbnbでは、Degreedプラットフォームは、以前使用

していたLMSの約9倍のアクティブユーザーがあり、ア

クティブユーザーは2016年10月の公開以来112,000を

超える学習オブジェクトが完了されています。

Degreedは、Airbnbの人財開発チームの機敏性も高め

ています。Degreedは、ソース元に関係なくAirbnb全

従業員の学習をトラッキングできるため、同社は成功

測定と投資を継続的に評価しています。「システムを

含めて、機能しているリソースはさらに拡充し、機能

していないリソースは簡単にオフにすることができま

す」とMurphy氏は言っています。

単一のラーニングテクノロジーから脱却することで、

AirbnbチームはDegreedを中心に、学習習慣を構築し、

フローオブワーク（仕事の中での学習）の成長をサ

ポートするソーシャルツールに投資する意義を見出し

ました。

学習コストとその価値をビジネス視点から比較する際、

Murphy氏は次のように振り返りました。「1ユーザー

あたりの費用は3年前と比べて約50セント少なくなりま

したが、価値の面では、昼と夜のような違いがでてい

ます。私たちが得た価値は期待をはるかに超えていま

す。」

この結果は非常に勇気づけられますが、Airbnbは高成

長状態を維持するためにはイノベーティブな学習を放

棄できないことを知っています。Murphy氏は次のよう

に締めくくりました。「私たちはラーニングエコシス

テム上の足りていないスキルギャップをどのように進

化させるかを常に考えています。従業員のスキルに関

しては、少しの時間ですら、すぐにすべてが古くなっ

ていることに気付くからです。」

Degreedに興味をお持ちの方は、日本の代理店である株式会社ディーシェにお問い合わせください。

eメール : degreed@disce.co.jp

ホームページ：https://www.disce.co.jp/degreed

“
昼と夜のような違いがでています。私たちが得

た価値は期待をはるかに超えています。

Barry Murphy氏

Airbnbグローバルラーニング責任者


